Администрация города Ростова-на-Дону

Департамент социальной защиты населения города Ростова-на-Дону

ПРИКАЗ

	«21»  апреля  2017 г.
	                                                        № _77__


	Об утверждении порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и утверждении методических рекомендаций по вопросам социального обслуживания населения  на дому



В соответствии с  Областным законом от 03.09.2014 № 222-ЗС «О  социальном обслуживании граждан в Ростовской области» в  целях улучшения качества предоставления социальных услуг на дому,  определения критериев которые обуславливают нуждаемость граждан в социальном обслуживании и реализации политики Департамента социальной защиты населения города                  Ростова-на-Дону в области социального обслуживания на дому
П Р И К А З Ы В А Ю:

1. Утвердить «Порядок признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании на дому» (Приложение №1).
2. Утвердить методические рекомендации по социальному обслуживанию населения на дому (Приложение № 2).
3. Отделу по проблемам семьи, нестационарных форм обслуживания и работе с общественными организациями (Исаханова М.С.) довести до сведения и использования в работе подведомственными учреждениями.

4. Признать утратившим силу Приказ Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону от 15.12.2016 № 341 «Об утверждении порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и утверждении методических рекомендаций по вопросам социального обслуживания населения на дому»
5. Контроль за исполнением настоящего приказа  возложить                             на заместителя директора Департамента И.Н. Шувалову.
	Заместитель главы Администрации города – директор Департамента   социальной защиты населения
города Ростова-на-Дону
Главный специалист (юрисконсульт)
	Е.Н. Кожухова
Л.Н. Охнянская





Приложение №1

к Приказу от __________№ _____

ПОРЯДОК

признания гражданина нуждающимся  в социальном обслуживании на дому
Общее положение

Настоящий «Порядок проведения  индивидуальной оценки нуждаемости граждан в социальном обслуживании» (далее- Порядок)  разработан в рамках реализации мероприятий действующего законодательства по  профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании.
Индивидуальная оценка нуждаемости граждан, в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому - процесс выявления факторов риска, отягощающих или способствующих  возникновению отрицательного влияния на жизненную ситуацию гражданина; определения  возможностей гражданина                         в выполнении различных видов социальной деятельности; установления  перечня    и объема жизненно важных социальных услуг, необходимых гражданину,                          в зависимости от степени утраты способности к самообслуживанию и жизненной ситуа​ции гражданина (далее - оценка нуждаемости).

Порядок учета информации

Информация о нуждаемости гражданина в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому,  может быть передана в МКУ УСЗН (далее - учреждение) либо МБУ ЦСОН (далее - центр) самим заявителем, заинтересованным лицом (знакомые, соседи, родственники и т.д.), учреждением здравоохранения, иным учреждением, организацией в пись​менной или устной форме, в том числе по телефону.
Работник, принявший информацию, обязан зафиксировать ее в                                  «Журнал регистрации обращений граждан».  Поступившая информация оперативно передается в орган, уполномоченный на осуществление действий по признанию гражданина нуждающимся – МКУ УСЗН по месту жительства  нуждающегося в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому.

 Не позднее 3-х дней с момента регистрации обращения, сотрудниками районного МКУ УСЗН производится  первичное надомное обследование условий жизнедеятельности гражданина, в том числе определение причин, влияющих на ухудшение этих условий (далее-обследование). В экстренных случаях  обследование может быть проведено в течение одного рабочего дня со дня  поступления обращения.

Незамедлительное обследование осуществляется в случае нахождения гражданина в социально опасном положении, представляющем угрозу его жизни и здоровью.                    
При необходимости направляется информация в соответствующие органы для принятия экстренных мер.

Порядок обследования

С целью установления степени нуждаемости гражданина в социальном обслуживании на дому при каждом районном МКУ УСЗН создается комиссия по определению нуждаемости гражданина в социальном обслуживании на дому (далее-комиссия).

Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан в МКУ УСЗН по месту жительства заявителя или в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее –МФЦ) с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». В заявлении о предоставлении социального обслуживания указывается номер индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе обязательного пенсионного страхования Российской Федерации.
Заявление подается по форме, утвержденной приказом Министерства  труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг». Заявление регистрируется в день его поступления. К заявлению прилагаются документы, перечень которых утвержден постановлением Правительства Ростовской области от 27.11.2014 № 785 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг» - далее Порядок.
Предоставляемые документы передаются в комиссию, персональный состав которой утверждается начальником районного МКУ УСЗН.

В состав комиссии входят специалисты: учреждения социальной защиты населения, районного МБУ ЦСОН, сферы ЖКХ, а также сотрудники правоохранительных органов и медицинского учреждения по согласованию.

Функции комиссии состоят в следующем:

-обеспечение выхода специалистов по месту проживания гражданина;

-осуществление процедуры оценки условий жизнедеятельности гражданина;

-содействие гражданину в сборе необходимых документов для принятия на социальное обслуживание, в том числе об отсутствии противопоказаний к социальному обслуживанию на дому, предусмотренных Порядком.

- оформление акта определения индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах («Акт обследования материально-бытовых условий проживания  и оценка условий жизнедеятельности гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании»);

-внесение предложений и рекомендаций по постановке гражданина на социальное обслуживание на дому.

По результатам проведенной процедуры оценки условий жизнедеятельности гражданина, с учетом внесенных предложений и рекомендаций, начальником районного МКУ УСЗН в течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления принимается решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании на дому, либо об отказе в предоставлении социальных услуг на дому, о чем гражданина уведомляют в письменной форме. 

В случае принятия решения об отказе в предоставлении социальных услуг на дому, гражданину направляется письменное уведомление с указанием причин отказа.

При принятии решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, органом социальной защиты населения составляется индивидуальная программа предоставления социальных услуг (далее – индивидуальная программа), по форме, утвержденной Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации, и передается получателю социальных услуг, с которой последний вправе обратиться к любому поставщику социальных услуг города Ростова-на-Дону, в том числе в районный МБУ ЦСОН, для последующей постановки гражданина на социальное обслуживание на дому.

После получения индивидуальной программы, гражданин или его законный представитель предоставляет поставщику социальных услуг копию документа, удостоверяющего личность гражданина, индивидуальную программу и заявление о предоставлении государственных услуг. Предоставление социальных услуг осуществляется на основании договора о предоставлении социальных услуг между поставщиком социальных услуг и получателем социальных услуг или его законным представителем (далее- договор), заключенного по форме, утвержденной Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации  (Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации  от 10.11.2014 № 874Н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг»).

Договор заключается в течение одного рабочего дня со дня предоставления индивидуальной программы поставщику социальных услуг. Решение о зачислении на социальное обслуживание на дому оформляется в день заключения договора распорядительным документом поставщика социальных услуг. 
При заключении договора получатели социальных услуг (их законные представители) должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, получить информацию о своих  правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые могут быть им предоставлены, сроках и порядка их предоставления, стоимости оказания услуг.
Получатель социальных услуг или его законный представитель имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу, о чем уведомляется районное МКУ УСЗН.

Отказ получателя социальных или его законного представителя от социального обслуживания освобождает орган социальной защиты граждан и поставщиков социальных услуг от ответственности за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.

Поставщики социальных услуг имеют право отказать, в том числе временно, в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае нарушения им условий договора, а также при наличии медицинских противопоказаний, предусмотренных федеральным законодательством для предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.

Постановка и снятие с социального обслуживания гражданина оформляется распорядительным документом МБУ ЦСОН.

Приложение № 2
к Приказу от __________№ ____
Методические рекомендации

по социальному обслуживанию населения на дому.
I. Общие положения

1. Настоящие Методические рекомендации о порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в городе Ростове-на-Дону на дому, разработаны в соответствии с Федеральными законами от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 442-ФЗ), в целях регулирования правоотношений, возникающих в процессе предоставления социальных услуг на дому. 

2. В Методических рекомендациях используются следующие понятия:
социальная услуга - это действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной, периодической,  разовой помощи,  гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать  свои основные жизненные потребности;

получатель социальных услуг - гражданин, который признан нуждающимся в социальном обслуживании и которому предоставляются социальная услуга или социальные услуги поставщиком социальных услуг;
поставщик социальных услуг - юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы и (или) индивидуальный предприниматель, осуществляющие деятельность по предоставлению социальных услуг;

профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании – мероприятия по профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании.

II. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг

По результатам признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, МКУ УСЗН районов города Ростова-на-Дону составляется индивидуальная программа предоставления социальных услуг на территории города Ростова-на-Дону.
Индивидуальная программа предоставления социальных услуг (далее – индивидуальная программа) предоставляет собой документ, в котором указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по оказанию содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальному сопровождению).
Индивидуальная программа составляется в соответствии с требованиями «Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства РО от 27.11.2014 № 785, а также по форме, утвержденной Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 10.11.2014 № 874н. 
Получатель социальных услуг имеет право на участие в составлении Индивидуальной программы.

Индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина в социальных услугах. В случае изменения потребности гражданина индивидуальная программа пересматривается, но не реже чем один раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы.

Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя носит рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг  – обязательный характер.

Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Экземпляр индивидуальной программы, подписанный  руководителем районного управления социальной защиты населения города Ростова-на-Дону, передается гражданину или его законному представителю в срок не более чем десять рабочих дней со дня подачи заявления гражданина о предоставлении социального обслуживания. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в управлении социальной защиты населения составившего данную программу.
В случае изменения места жительства получателя социальных услуг, индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет свое действие в объеме перечня социальных услуг, установленного на территории города Ростова-на-Дону по новому месту жительства, до составления индивидуальной программы по новому месту жительства в сроки и в порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации.

Индивидуальная программа заполняется следующим образом:
1. Заполнение Индивидуальной программы предоставления социальных услуг осуществляется разборчивым почерком либо печатным образом путем электронного программного обеспечения, в соответствии с подлинниками документов, удостоверяющих личность. При заполнении не допускаются исправления и зачеркивания.
2. Фамилия, имя, отчество получателя социальных услуг заполняется полностью (не допускается запись фамилии с инициалами). 

3. Дата рождения получателя социальных услуг указывается в формате чч.мм.гггг (пример: 01.11.1938).
4. Адрес местожительства получателя социальных услуг заполняется в соответствии с документом, удостоверяющим личность. 

5. В случае наличия у гражданина места работы, указывается полное наименование работодателя или организации, с указанием адресных реквизитов.
6. Действие индивидуальной программы предоставления социальных услуг указывается на срок не более 3-х лет, в числовом виде чч.мм.гггг. (пример: 12.12.2020), а также с указанием периодичности составления индивидуальной программы – впервые, либо повторно.

7. Форма социального обслуживания указывается:    «на дому».

8. В разделе «Виды социальных услуг»  в графе «наименование социальной услуги» указывается разновидность социальной услуги с обязательным указанием формы социального обслуживания и ее непосредственное наименование (пример: социально-бытовая услуга на дому – покупка продуктов питания..).
В графе «объем предоставления услуги» указывается объем предоставления социальной услуги в соответствии с единицей измерения, с учетом действующих стандартов измерения (например, м2, шт., место, комплект и т.п.) в случаях, когда объем может быть определен единицами измерения, записывается содержание (состав) услуги;

В графе «периодичность предоставления услуги» указывается кратность  предоставления услуги (например: постоянно, 5 раз в месяц (питание), 2 раза в месяц и т.д.), в соответствии с регламентом оказания социальных услуг;

В графе «срок предоставления услуги» указывается период оказания социальной услуги (пример: 3 года); 

В графе «отметка о выполнении» указывается услуга «выполнена», или «не выполнена», «выполнена частично» (с указанием причины невыполнения или частичного выполнения).

9. В пункте 10 Индивидуальной программы указываются необходимые условия, которые должны соблюдаться поставщиком социальных услуг при оказании социальных услуг с учетом формы социального обслуживания. Условия предоставления социальных услуг указываются поставщиком социальных услуг.

10. В разделе  «Перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг»  вносится перечень поставщиков с указанием адреса их места нахождения, контактной информации, в том числе СОНКО. Перечень должен содержать данные об организациях социального обслуживания города Ростова-на-Дону, в обязательном порядке состоящих в реестре поставщиков услуг Ростовской области. 

11. Пункт 12 «Отказ от социального обслуживания, социальной услуги» заполняется исходя из пожеланий получателя социальных услуг и уже в процессе социального обслуживания на дому по письменному заявлению получателя либо его законного представителя (социальная услуга: мытье окон, причина отказа: выполнено самостоятельно, дата отказа – 21.05.2015, подпись получателя) 
12. В пункт 13 Индивидуальной программы вносится перечень услуг по социальному сопровождению, предоставляемых в рамках межведомственного взаимодействия организациями здравоохранения, образования, спорта, культуры и др. Получатель социального сопровождения – родители, опекуны, попечители, иные законные представители несовершеннолетних детей. Организация, оказывающая социальное сопровождение ставит отметку: «выполнено», «выполнено частично», «не выполнено» (с указанием причины). Данный пункт заполняется по мере необходимости, в случаях возникновения потребностей в социальном сопровождении.
Предоставление услуг, не включенных в индивидуальную программу, оформляется отдельным договором между поставщиком социальных услуг и получателем услуг.

Пересмотр индивидуальной программы проводится на основании письменного заявления получателя на предоставление социальной услуги, которая ранее не была предусмотрена индивидуальной программой, получателю составляется новая индивидуальная программа, в ином случае пересмотр проводится не реже одного раза в три года с учетом результатов реализованной индивидуальной программы. 

III. Порядок заполнения договора на предоставление социальных услуг.

Форма договора на предоставление социальных услуг по индивидуальной программе, утвержден Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг».
При заполнение раздела «Предмет договора», в части указания места оказания услуги необходимо указывать место фактического предоставления социальной услуги (пример: место проживания получателя).

При изменении стоимости по договору, предусмотренной разделом 3 договора, МБУ ЦСОН составляет и подписывает дополнительное соглашение с получателем социальных услуг об изменении стоимости за прошедший период предоставления услуг.

В разделе 4 договора, в случае составления получателю социальных услуг новой индивидуальной программы, с получателем социальных услуг заключается новый договор на предоставление социальных услуг, а также подписывается дополнительное соглашение о прекращении срока действия ранее заключенного договора (пример: получатель изъявил желание в получении непрописанной ранее социальной услуги).
Приложением к договору является перечень социальных услуг, заявленных при составлении индивидуальной программы.

По результатам предоставленных социальных услуг подписывается Акт сдачи-приемки социальных услуг.

Учитывая, что форма договора на предоставление социальных услуг за дополнительную плату нормативно-правовыми документами не предусмотрена, форма данного договора утверждается локальным актом МБУ ЦСОН.
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Приложение 1

АКТ   обследования  материально-бытовых  условий проживания

и оценка  условий жизнедеятельности   гражданина, нуждающегося 
в социальном обслуживании

1. Общие сведения о гражданине

	Фамилия, имя, отчество 
	

	
	

	Пол
	
	Дата рождения
	
	Образование
	

	Основная профессия
	

	 Адрес места жительства:
	почтовый индекс
	
	область
	

	город
	
	улица
	

	дом №
	
	квартира
	
	

	телефон
	
	


	2. Категория гражданина

	Группа инвалидности
	
	гр.
	;
	на срок
	
	года

	Наличие карты ИПР   -             ДА   / НЕТ
	

	-
	
	-
	

	-
	
	-
	

	-
	
	-
	

	-
	
	-
	

	3. Сведения о членах семьи, проживающих совместно с гражданином

	№
	Ф.И.О., членов семьи проживающих совместно
	Ст. родства

	1
	
	

	2
	
	

	
	
	

	
	
	


4. Семейное положение

Семейный  статус:       одинокий (ая);  супружеская пара;  проживают  с  несовершеннолетними   детьми

Семейно-бытовые взаимоотношения:                          нормальные;            сложные

Наличие вредных привычек заявителя (семьи), каких?___________________________________________

Наличие внутрисемейных конфликтов:  см. раздел 11 п.5________________________________________

Сведения о родственниках, знакомых 

	Ф.И.О.
	

	адрес
	

	телефон
	

	Виды поддержки
	
	Периодичность
	


5. Социально-экономический статус:      

Виды дохода  гражданина (семьи):               Получает  жилищную субсидию:            НЕТ   /  ДА

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Среднедушевой доход гражданина  (семьи)

	Сумма  доходов всех членов семьи за   последние 12 календарных месяцев, предшествующих дате подачи заявления, руб.
	

	Расчетный период, месяцев
	

	Число членов семьи
	

	Среднедушевой доход, руб.
	


6. Психоэмоциональное состояние гражданина

	способность ясно мыслить
	способность к восприятию информации
	неадекватное поведение
	замкнутость
	тревожность
	агрессивность
	оптимизм

	
	
	
	
	
	
	

	и т.п.:
	


7. Физическое состояние здоровье гражданина

	-
	Инвалидность     (профиль)
	-   общее заболевание

	- слух
	- зрение
	-травма
	-по возрасту
	-
	-

	8.
	Технические средства реабилитации, в т.ч. индивидуальные вспомогательные средства

	коляска
	ходунки
	костыли
	трость
	слуховой аппарат
	очки
	-

	
	
	
	
	
	
	

	Потребность:
	


9. Условия проживания                                                 Проживает  (нужное подчеркнуть)

	-в муниципальном жилье;
	- в приватизированном жилье,

	принадлежащем на праве собственности: 
	мне
	
	моей  семье

	Имущества на праве собственности нет.
	
	
	

	Жилищные условия:
	Этаж/ Этажей 
	Кол-во комнат
	S общая, м2
	S жилая, м2

	-
	Изолированная квартира
	
	
	
	

	-
	Частный дом
	
	
	
	

	-
	Часть домовладения
	
	
	
	

	-
	Комната в общежитии
	
	
	
	

	-
	Коммунальная квартира
	
	
	
	

	-
	Кв. гостиничного типа
	
	
	
	

	-
	иное
	
	
	
	

	Удаленность жилья
	Лифт (ДА/НЕТ):
	
	Пандус (ДА/НЕТ):
	

	от  транспортных коммуникаций:
	
	от магазинов
	
	почты
	

	Наличие коммунально-бытового благоустройства

	-
	Отопление
	Центральное;
	Газовое;
	Печное

	
	УДОБСТВА:
	ДА – все удобства;   
	НЕТ – отсутствуют частично:

	-
	Электричество
	
	

	-
	Водоснабжение
	
	расстояние до источника - 
	

	-
	Водоотведение
	
	

	-
	Приусадебный участок
	
	

	Обстановка в квартире
	Наличие необходимой мебели, какой:

	

	

	Санитарно-гигиеническое состояние жилья
	

	Техническое состояние жилья
	


10.  Возможность выполнения различных видов деятельности и оценка факторов риска

	 Способность к самообслуживанию:

	Может ли гражданин                    (ДА/НЕТ)
	Самостоятельно
	С трудом
	С посторонней помощью

	-
	Лечь / встать с постели
	
	
	

	-
	Провести гигиенические процедуры 
	
	
	

	-
	Принять ванну, душ
	
	
	

	-
	Пользоваться туалетом
	
	
	

	-
	Приготовить пищу
	
	
	

	-
	Вымыть посуду
	
	
	

	-
	Принести воду
	
	
	

	-
	Провести  уборку
	
	
	

	-
	Покупать продукты, вещи
	
	
	

	-
	Оплачивать коммунальные платежи
	
	
	

	 Способность к передвижению:          Гражданин может  (ДА/НЕТ)
	Самостоятельно
	С посторонней помощью

	-
	Передвигаться в диапазоне микрорайона проживания
	
	

	-
	Передвигаться на общественном транспорте
	
	

	-
	Передвигаться  в диапазоне «жилое помещение-двор»
	
	

	-
	Передвигаться в диапазоне «жилое помещение»
	
	

	-
	Передвигаться в диапазоне «кровать – стул»
	
	


-------

	-
	Возможность выполнения бытовой деятельности
	Не утрачена
	Утрачена частично
	Утрачена полностью

	-
	Способность к самостоятельному проживанию
	Не утрачена
	Утрачена частично
	Утрачена полностью

	-
	Способность к независимой от посторонней  постоянной помощи жизни
	Не утрачена
	Утрачена частично
	Утрачена полностью

	-
	Способность к интеграции в обществе
	Сохранена                             в полном объеме
	Сохранена частично
	Полностью утрачена

	-
	Степень социально-бытовой  адаптации
	Не ограничена
	Частичные ограничения
	Выраженные ограничения

	-
	Степень социально-средовой адаптации
	Не ограничена
	Частичные ограничения
	Выраженные ограничения

	-
	Стремление к компенсации имеющихся нарушений
	Активное
	Маловыраженное
	Отсутствует


Выявленные факторы риска, отягощающие или способствующие возникновению отрицательного влияния на жизненную ситуацию:   

отсутствие родственников (полное отсутствие, по месту проживания, в данном населенном пункте), одиночество; проживание в доме с частичными удобствами, проживание в доме без удобств, аварийное состояние жилья,  отсутствие жилья, в том числе вследствие пожара и других непредвиденных обстоятельств, сложная психологическая обстановка, несовместимость проживания с родственниками, высокий риск вследствие отсутствия наблюдения (нужное подчеркнуть);

 другие факторы какие?)_________________________________________________
Выявлены факторы, положительно влияющие на жизненную ситуацию: 

наличие лиц, осуществляющих реальный уход (постоянный, разовый), позитивный настрой гражданина, активное стремление к компенсации имеющихся нарушений, наличие удобств, наличие и использование технических средств реабилитации, компактное размещение объектов социально-бытовой сферы вблизи от места проживания гражданина или в районе проживания гражданина (нужное подчеркнуть);

другие факторы (какие?)_________________________________________________
11. Обстоятельства, ухудшающие условия жизнедеятельности гражданина

Выбрать необходимое из перечня обстоятельств, признанных ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании   (ДА/НЕТ)   

	1
	Полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности
	ДА
	НЕТ

	2
	Наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе
	ДА
	НЕТ

	3
	Наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации
	ДА
	НЕТ

	4
	Отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними
	ДА
	НЕТ

	5
	Наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье
	ДА
	НЕТ

	6
	Отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	ДА
	НЕТ

	7
	Отсутствие работы и средств к существованию
	ДА
	НЕТ


ЗАКЛЮЧЕНИЕ ПО ИТОГАМ ПРОВЕДЕНИЯ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ОЦЕНКИ 

нуждаемости гражданина   в социальном обслуживании 

Социальное обслуживание    (нужное подчеркнуть): ПОКАЗАНО/   НЕПОКАЗАНО        

Наличие медицинских противопоказаний (указать каких?) (ДА/НЕТ) _______________________________________________________
Рекомендовать (не рекомендовать)

-  признать гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.

Рекомендуемая форма социального обслуживания:    

-  предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.

Рекомендованные виды социальных услуг (нужное подчеркнуть и указать перечень  услуг и периодичность их оказания):  

- социально-бытовые:

- социально-медицинские:

- социально-психологические:

- социально-педагогические:

- социально-трудовые: 

- социально-правовые:

- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
Продолжительность предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому:  

- на постоянной основе;

-  на временной основе,   на срок до________________________________________

Подписи членов комиссии:    

_____________________                     _____________                                 ________________________

 (должность)                                                                  (подпись)                                                                         (Ф. инициалы)

_____________________                     _____________                                 ________________________

 (должность)                                                                  (подпись)                                                                         (Ф. инициалы)

_____________________                     _____________                                 ________________________

 (должность)                                                                  (подпись)                                                                         (Ф. инициалы)

Подпись гражданина:

С заключением по итогам проведения индивидуальной оценки  нуждаемости в социальном обслуживании ознакомлен.  Согласен на передачу и использование персональных данных в моих интересах в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных  данных».

________________________________                                                        ________________________

                            (Ф.И.О.)                                                                                                                                                      (подпись)

Дата    «________»__________________20______г.

Приложение 2

Извещение:

Уважаемый (ая) _____________________________________________________________________

Прож. по адресу: г. Ростов-на-Дону_______________________________________


В  соответствии с Постановлением Администрации Ростовской области Постановлением Правительства   Ростовской области от  27.11.2014 № 785 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками услуг»,  для рассмотрения вопроса о предоставлении  социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, Вам необходимо представить выбранному поставщику услуг предоставить заявление (в письменной или электронной форме) К заявлению о предоставлении социального обслуживания прилагаются следующие документы:

- Паспорт (и копия);   лицам,  не достигшим 14-лет – свидетельство о рождении;

- Медицинское заключение о состоянии здоровья  и отсутствие медицинских противопоказаний к  принятию на обслуживание;

- Справка о составе семьи (с указанием даты рождения и родственных отношений);

- Документ (и копия), подтверждающий право на льготы (при наличии);

- Справку МСЭ об установлении инвалидности и ИПРА (при наличии);

- Документы о доходах,  каждого из членов семьи,  за последние 12 месяцев;

- Документ (и копия), устанавливающий право опеки или попечительства (при наличии);

- Паспорт (и копия) законного представителя (при наличии)

- Документ (и копия), подтверждающий полномочия представителя  действовать в интересах гражданина (при наличии).

- Документы МСЭ (и копии), подтверждающие нетрудоспособность членов семьи.

Специалист центра                   ____________               _______________

2-й экземпляр получен на руки «_____»__________20____г.         
 __________________________ (Ф.И.О.) заявителя
Приложение 3

(наименование органа (поставщика социальных услуг),

в который предоставляется заявление)

от  
,

(фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина)

	
	,
	
	,

	(дата рождения гражданина)
	
	(СНИЛС гражданина)
	



,

(реквизиты документа, удостоверяющего личность)

(гражданство, сведения о месте проживания (пребывания)


,

на территории Российской Федерации)


,

(контактный телефон, e-mail (при наличии))

от 1  

(фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя, наименование государственного органа, органа местного самоуправления, общественного объединения, представляющих интересы гражданина,

реквизиты документа, подтверждающего полномочия

представителя, реквизиты документа, подтверждающего

личность представителя, адрес места жительства, адрес нахождения государственного органа, органа местного самоуправления, общественного объединения)

Заявление
о предоставлении социальных услуг

Прошу предоставить мне социальные услуги в форме (формах) социального обслуживания


, оказываемые

(указывается форма (формы) социального обслуживания)


.

(указывается желаемый (желаемые) поставщик (поставщики) социальных услуг)

Нуждаюсь в социальных услугах:  

(указываются желаемые социальные услуги


.

и периодичность их представления)

В предоставлении социальных услуг нуждаюсь по следующим обстоятельствам 2:

(указываются обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить


.

условия жизнедеятельности гражданина)

Условия проживания и состав семьи:  
.

(указываются условия проживания и состав семьи)

Сведения о доходе, учитываемые для расчета величины среднедушевого дохода получателя(ей) социальных услуг 3:  


.

Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.

На обработку персональных данных о себе в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ “О персональных данных” 4 для включения в реестр получателей социальных услуг:  
.

(согласен/не согласен)

	
	(
	
	)
	“
	
	”
	
	г.

	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)
	
	(дата заполнения заявления)


Приложение 4
Договор о предоставлении социальных услуг, предусмотренных индивидуальной программой №
г. Ростов-на-Дону                                                          "__" ______________ 20__ года

МБУ «ЦСОН_________________района г. Ростова-на-Дону», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора ______________________, действующего на основании Устава с одной стороны, и _________________________________, дата рождения _________, именуемый в дальнейшем «Заказчик»,  признанного нуждающимся в социальном обслуживании, паспорт_________________________________________

___________________________________________________________________, зарегистрированный____________________________________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о  нижеследующем:

I. Предмет Договора

1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги на дому Заказчику на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг Заказчика, выданной в установленном порядке (далее - Услуги, индивидуальная программа), которая является неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик обязуется оплачивать указанные Услуги, за исключением случаев, когда законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно.

2. Заказчику предоставляются Услуги надлежащего качества в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти. Непосредственное оказание социальных услуг Заказчику осуществляется представителем исполнителя.

3. Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих Услуг индивидуальной программой, и в согласованном Сторонами виде являются приложением к настоящему Договору.

    3. Место оказания Услуг: _____________________________________________.

                               (указывается адрес места оказания услуг)

4. По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанный Исполнителем, в 2 экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора. В случае, если Заказчиком не подписан Акт сдачи-приемки оказанных Услуг, а также не представлен письменный мотивированный отказ от его подписания в течение 5 (пяти) календарных дней, Услуги считаются выполненными в полном объеме.
II. Взаимодействие Сторон
5. Исполнитель обязан:

а) предоставлять Заказчику Услуги надлежащего качества в соответствии с порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти, а также индивидуальной программой и настоящим Договором;

б) предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно;

в) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

г) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей Заказчика;

д) своевременно и в письменной форме информировать Заказчика об изменении порядка и условий предоставления Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором, а также их оплаты в случае изменения предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации;

е) вести учет Услуг, оказанных Заказчику;
ж) исполнять иные обязанности в соответствии с настоящим Договором и нормами действующего законодательства.

6. Исполнитель имеет право:

а) отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего Договора, а также в случае возникновения у Заказчика, получающего Услуги в форме социального обслуживания на дому, медицинских противопоказаний, указанных в заключении уполномоченной медицинской организации;

б) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора;

в) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);

г) в одностороннем порядке изменить размер оплаты Услуг, установленный в разделе III настоящего Договора, в случае изменения среднедушевого дохода Заказчика и (или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации, известив об этом письменно Заказчика в течение двух дней со дня таких изменений.

7. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.

8. Заказчик (законный представитель Заказчика) обязан:

а) соблюдать сроки и условия настоящего Договора;

б) представлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г. N 1075;

в) своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода Заказчика;

г) оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором - в случае предоставления социальных услуг за плату, в том числе частичную;

д) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;

е) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим Договором;

ж) соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующий форме социального обслуживания;

з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти.

9. Заказчик (законный представитель Заказчика) имеет право:

а) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с индивидуальной программой, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика;

б) потребовать расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора;

в) отказаться от предоставления Услуг частично или в полном объеме;

г) заключить Договор на предоставление дополнительных социальных услуг, предоставляемых Исполнителем за плату;
д) на защиту своих персональных данных.

III. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты.
10. Стоимость Услуг, предусмотренных настоящим Договором, составляет ________ рублей в месяц.
10.1. Стоимость Услуг по настоящему договору может быть изменена в зависимости от обстоятельств, обуславливающих определение стоимости  Услуг. Стоимость Услуг, подлежащая оплате Заказчиком, определяется ежемесячно, согласно Акта сдачи-приемки фактически оказанных Услуг, подписанного Исполнителем и Заказчиком без замечаний. 

10.2. Стоимость Услуг, предусмотренных настоящим Договором, определяется:

10.2.1. Бесплатно:

1) несовершеннолетним детям;

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
3) если величина среднедушевого дохода Заказчика ниже полуторной величины прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для основных социально-демографических групп населения;

4)  участникам и инвалидам ВОВ

10.2.2. За плату:

1) если величина среднедушевого дохода Заказчика выше, полуторной величины прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для основных социально-демографических групп населения.

Ежемесячный размер оплаты Услуг, входящих в Перечень социальных услуг по видам социальных услуг, определяется Исполнителем, исходя из стоимости (тарифам) фактически полученных Заказчиком Услуг и не может превышать 50% разницы между величиной среднедушевого дохода Заказчика и полуторной величины прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для основных социально-демографических групп населения.

10.3. Учет фактически полученных Заказчиком Услуг ведется представителем Исполнителя в 2-х экземплярах, один из которых хранится у Заказчика.

11. В случае если Заказчик по факту оказания Услуг не предъявляет письменных претензий в течение 5 (пяти) календарных дней, Услуги считаются оказанными в полном объеме.

12.  Размер платы за социальные услуги, установленные настоящим Договором, подлежит изменению в случае:

- изменения среднедушевого дохода Заказчика;

- изменения величины прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для основных социально-демографических групп;

- изменения тарифов на социальные услуги;

Измененный размер платы за социальные услуги вступает в силу с 1-го числа месяца, следующего за месяцем возникновения обстоятельств, послуживших основанием для его изменения.

    13. Заказчик осуществляет оплату Услуг  ежемесячно, не позднее 10 числа месяца. следующего за месяцем оказания Услуг. Оплата производится Заказчиком удобным для него способом (наличными денежными средствами через обслуживающего Заказчика социального работника, в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя) на основании извещения-квитанции по реквизитам Исполнителя, указанным в главе VII настоящего Договора.
IV. Основания изменения и расторжения Договора.
12. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

13. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

14. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее

исполнение обязательств по Договору.
15. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

VI. Срок действия Договора и другие условия.
    16. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами (если

иное не указано в Договоре) и действует до _____________________.

                                              (указать срок)

17. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

VII. Адрес (место нахождения место жительства),

реквизиты и подписи Сторон

                                                                                                        Приложение

                     к договору о предоставлении 

                                                                                                        социальных услуг 

	№ п/п
	Наименование услуги
	Периодичность предоставления
	Объем предоставления
	Тариф (руб.)
	Стоимость (руб.)

	
	
	
	
	
	


Приложение 5
Договор о предоставлении социальных услуг, не предусмотренных индивидуальной программой №
г. Ростов-на-Дону                                                          "__" ______________ 20__ года

МБУ «ЦСОН _________________ района г. Ростова-на-Дону», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора ______________________, действующего на основании Устава с одной стороны, и _________________________________, дата рождения _________, именуемый в дальнейшем «Заказчик»,  признанного нуждающимся в социальном обслуживании, паспорт_________________________________________

___________________________________________________________________, зарегистрированный____________________________________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о  нижеследующем:

I. Предмет Договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги на дому на условиях полной оплаты согласно перечню социальных услуг по видам социальных услуг, утвержденных в установленном порядке и не входящих в индивидуальную программу (далее - Услуги), на основании письменного заявления Заказчика к Исполнителю, которое является неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик обязуется оплачивать указанные Услуги.  .

1.2. Заказчику предоставляются Услуги надлежащего качества в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти. Непосредственное оказание социальных услуг Заказчику осуществляется представителем Исполнителя.

1.3. Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих Услуг заявлением , и в согласованном Сторонами виде являются приложением к настоящему Договору.

1.4. Место оказания Услуг: ____________________________________________.

                               (указывается адрес места оказания услуг)

1.5. По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанный Исполнителем, в 2-х экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора. В случае, если Заказчиком не подписан Акт сдачи-приемки оказанных Услуг, а также не представлен письменный мотивированный отказ от его подписания в течение 5 (пяти) календарных дней, Услуги считаются выполненными в полном объеме.

II. Взаимодействие Сторон
2.1. Исполнитель обязан:

а) предоставлять Заказчику Услуги в соответствии с заявлением, настоящим Договором и порядком предоставления социальных услуг на дому, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти;

б) предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика;

в) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

г) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей Заказчика при нахождении их у Исполнителя;

д) своевременно и в письменной форме информировать Заказчика об изменении порядка и условий предоставления Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором, а также их оплаты;

е) вести учет Услуг, оказанных Заказчику;
ж) исполнять иные обязанности в соответствии с нормами действующего законодательства.

2.2. Исполнитель имеет право:

а) отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего Договора, а также в случае возникновения у Заказчика, получающего Услуги в форме социального обслуживания на дому, медицинских противопоказаний, указанных в заключении уполномоченной медицинской организации;

б) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора, а также соблюдения правил внутреннего распорядка для получателей социальных услуг;

в) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);

г) в одностороннем порядке изменить размер оплаты Услуг, установленный в разделе III настоящего Договора, в случае изменений указанных в п. 11.4. настоящего Договора, известив об этом письменно Заказчика в течение пяти рабочих  дней со дня таких изменений;

д) закреплять своего представителя за Заказчиком и производить его замену в одностороннем порядке;

е) досрочно расторгнуть Договор с Заказчиком по причине:

-несоответствия помещения санитарно-гигиеническим нормам;

-неадекватного (по психическому статусу) отношения со стороны Заказчика к представителю Исполнителя;

-агрессивного поведения Заказчика;

- а также, в случае задержки Заказчиком оплаты Услуг Исполнителя более чем на 10 (Десять)  календарных дней, предварительно уведомив Заказчика не  менее чем за два календарных дня до планируемой даты расторжения Договора.
2.3. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.

2.4. Заказчик (законный представитель Заказчика) обязан:

а) соблюдать сроки и условия настоящего Договора;

б) представлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг на дому, утвержденным уполномоченным органом государственной власти;

в) своевременно письменно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер стоимости услуг, установленных настоящим Договором;

г) оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором;

д) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;

е) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим Договором;

ж) соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующий форме социального обслуживания, а также правил внутреннего распорядка для получателей социальных услуг;

з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти.

2.5. Заказчик (законный представитель Заказчика) имеет право:
а) на уважительное и гуманное отношение;
б) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с заявлением, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика;

в) отказаться от предоставления Услуг , влекущие к расторжению настоящего договора; 
г) на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

 д) на обеспечение условий надлежащего ухода;

е) на защиту своих персональных данных при использовании их Исполнителем;

ж) на сохранность личных вещей и ценностей Заказчика при нахождении их у Исполнителя;

з) потребовать расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора;

и) заключить Дополнительное соглашение к настоящему Договору на предоставление дополнительных социальных услуг, предоставляемых Исполнителем за плату, в случае изменения обстоятельств, обуславливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер стоимости услуг, установленным настоящим Договором.

III. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты.
3.1. Исполнитель предоставляет Заказчику Услуги, входящие в Перечень дополнительных социальных услуг по видам социальных услуг за плату.

Ежемесячный размер оплаты Услуг, входящих в перечень дополнительных социальных услуг по видам социальных услуг, определяется Исполнителем, исходя из стоимости (по тарифам) фактически полученных Заказчиком Услуг.

 3.2. Учет фактически полученных Заказчиком Услуг ведется представителем Исполнителя в 2-х экземплярах, один из которых хранится у Заказчика.

3.3. В случае, если Заказчик по факту оказания Услуги не предъявляет письменных претензий в течении 5 (пяти) календарных дней к Исполнителю, Услуга считается оказанной.

3.4. Размер платы за дополнительные социальные услуги установленные настоящим Договором, подлежат изменению в случае изменения:

-тарифов на дополнительные социальные услуги;

-видов и /или объема предоставляемых Услуг.

Размер платы за дополнительные социальные услуги подлежат изменению 
с 1-го числа месяца, следующего за месяцем возникновения обстоятельств, послуживших основанием для его изменения.

3.5. Размер платы за дополнительные социальные услуги изменяется посредством подписания Дополнительного соглашения к настоящему Договору.


В случае отказа от подписания Дополнительного соглашения к настоящему Договору, в части изменения размера платы за Услуги, настоящий Договор расторгается в порядке, установленном гражданским законодательством. 

3.6. Заказчик осуществляет оплату Услуг:

-период оплаты ежемесячно, в рублях;

-время оплаты не позднее 10 числа, следующего за следующим месяцем, в котором были предоставлены Услуги;

-способ оплаты за наличный расчет, путем внесения денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

Исполнитель подтверждает оплату Услуг Заказчиком-квитанцией.

IV. Основания изменения и расторжения Договора.
4.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, путем подписания дополнительного соглашения к настоящему Договору.

4.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

4.3. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.
4.4. В случае отказа Заказчика от подписания Дополнительного соглашения по возникшим обстоятельствам, указанных в пункте 3.4 настоящего Договора.

4.5. Договор считается расторгнутым независимо от воли Сторон, в случае смерти Заказчика.
V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее

исполнение обязательств по Договору.
15. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по Настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникли после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, каких как землетрясение, пожар, наводнение, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, изменения законодательства, повлекших за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
VI. Срок действия Договора и другие условия.
16. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами (если иное не указано в Договоре) и действует до _____________________.

                                                                                                    (указать срок)

17. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.
18. Настоящий договор заменяет собой все предыдущие Соглашения и Договорные обязательства, имевшие место между Сторонами, в отношении предмета настоящего Договора.

VII. Адрес (место нахождения место жительства),

реквизиты и подписи Сторон
	Исполнитель:
Директор__________________
	Заказчик

________________Ф.И.О.


Приложение 6

АКТ сдачи-приемки оказанных услуг, входящих в индивидуальную программу
№__________________

г. Ростов-на-Дону                                                                        «___» __________20__г.

Мы, ___________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», проживающий по адресу:________________________________________ , с одной стороны , и МБУ «ЦСОН ___________________________ района г. Ростова-на-Дону», именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице социального работника ________________________ оказал «Заказчику» в срок и с надлежащим качеством, а «Заказчик» принял социальные услуги, входящие в индивидуальную программу, зафиксированные в журнале социального работника. С выполненными услугами и суммой в размере _____________ руб. ( ___________________ сумма прописью) согласен. Претензий по объему, качеству и срокам  выполнения Услуг не имею.

Заказчик:                                                                       Зав. Отделением.

_________________Ф.И.О.                                        _______________ Ф.И.О.

АКТ сдачи-приемки оказанных услуг,  не входящих в индивидуальную программу №_______________

г. Ростов-на-Дону                                                                        «___» __________20__г.

Мы, ___________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», проживающий по адресу: ________________________________________, с одной стороны , и МБУ «ЦСОН ___________________________ района г. Ростова-на-Дону», именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице социального работника ________________________ оказал «Заказчику» в срок и с надлежащим качеством, в соответствии со  ст. 11 п. 2 Федерального закона  от 28.12.2013г. №442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и на основании заявления «Заказчика», а «Заказчик» принял социальные услуги, не входящие в индивидуальную программу, зафиксированные в журнале социального работника. С выполненными услугами и суммой в размере _____________ руб. 
( ___________________ сумма прописью) согласен. Претензий по объему, качеству и срокам  выполнения Услуг не имею.

Заказчик:                                                                       Зав. Отделением.

_________________Ф.И.О.                                        _______________ Ф.И.О.
1 Заполняется в случае, если заявление подается лицом или государственным органом, органом местного самоуправления, общественным объединением, представляющим интересы гражданина.


2 В соответствии со статьей 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ “Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации”.


3 Статьи 31 и 32 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ “Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации”.


4 Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 31, ст. 3451; 2010, № 31, ст. 4196; 2011, № 31, ст. 4701; 2013, № 30, ст. 4038.





